LAS
1 QOFT SKILLS

QUE NECESITAS CONOCER

EMPATIA ) ( COMUNICACION

Escucha y trata de Transmitir ideas con
comprender la claridad, escuchar y

perspectiva de los demas adaptar el mensaje

MEDIACION

Escucha a ambas partes y Mantener el optimismo

busca soluciones que ante dificultades
beneficien a todos

Establece prioridades,
crea un horario y evita la
procrastinacion

\(l.){@ Manten la calma bajo O Comparte responsabilidades
- O=20 \
presion O = Yapoyaa los miembros del \
o equipo.

Aprender y mejorar
continuamente

NOS
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